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Priru¢nik za predavace izraden je u sklopu projekta PsiholoSka prva pomo¢ i
psihosocijalna podrSka u sloZenim kriznim situacijama (PFA-CE) koji se financira
sredstvima Europske unije.

Razdoblje provedbe: travanj 2017. do travanj 2019. godine.

Drzave ukljucene u projekt i partneri
Austrija: Austrijski Crveni kriz
Hrvatska: Hrvatski Crveni kriZz
Italija: Talijanski Crveni kriZ
Makedonija: Crveni kriz Makedonije
Srbija: Crveni kriZ Srbije

Slovenija: Slovenski Crveni kriz

Partneri iz akademske zajednice
Sveudiliste u Innsbrucku

Financiranje
Opca uprava za humanitarnu pomoc i civilnu zastitu Europske komisije

Kopije cijelog ili dijela ovog priru¢nika mogucée je koristiti u nekomercijalne svrhe, uz
obavezno navodenje izvora.

Molimo obavijestite PFA-CE u slucaju takvoga koriStenja. Zahtjeve za umnoZavanje u
komercijalne svrhe potrebno je poslati Austrijskom Crvenom krizu (pfa-ce@redcross.at)
i sveuciliStu u Innsbrucku (barbara.juen@uibk.ac.at).

“Ovaj dokument obuhvaéa aktivnosti humanitarne pomo¢i koje se provode uz
financijsku pomo¢ Europske unije. Ovdje iznesena stajaliSta ni na koji nacin ne
odrazavaju sluzbeno stajaliSte Europske unije, a Europska komisija nije odgovorna za
bilo kakvu uporabu informacija koje su sadrzane u ovome dokumentu.”

Misljenja i preporuke izraZene u materijalima za obuku ne predstavljaju nuzno sluzbenu
politiku PFA-CE-a, SveuciliSta u Innsbrucku ili projektnih partnera na ovom projektu.
Autorska prava na svaku fotografiju i sliku koriStenu u ovom dokumentu naznacena su
odgovaraju¢om oznakom.

© Psiholoska prva pomo¢ i psihosocijalna podrSka u sloZenim kriznim situacijama,
2018., www.pfa-ce.eu
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Pojmovi
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SV Spontani volonteri

MHPSS Mentalno zdravlje i psihosocijalna podrska

IT Interventni tim

Organizacije

IASC Meduagencijski stalni odbor Ujedinjenih naroda
HCK Hrvatski Crveni kriz

IFRC Medunarodna federacija drustava Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca

WHO Svjetska zdravstvena organizacija
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Uvod

Pozadina projekta

S obzirom na sve €eS¢u pojavu dugotrajnih katastrofa i kriznih situacija, cilj projekta je
ojaCavanje kapaciteta organizacija te djelatnika i volontera koji sudjeluju u odgovoru na
kriznu situaciju u podrucju psiholoske prve pomoc¢i (PPP) i psihosocijalne podrske
(PSP).

Pojam sloZena Kkrizna situacija moze biti pomalo zbunjujudi, jer se inace koristi u
drugacijem znacenju. U ovom projektu rijec ,sloZeno" koristi se u znaCenju dugotrajnih i
ponavljajucih kriznih situacija koje predstavljaju poseban izazov europskim sustavima
upravljanja mentalnim zdravljem i psihosocijalnom podrskom.

Ciljevi i svrha projekta PFA-CE

Projektom PFA-CE Zeljela su se postiéi sljede¢a poboljSanja:

e Unaprijediti ukljucenost i aktivno sudjelovanje pogodenih zajednica, obitelji i
skupina u odgovoru na kriznu situaciju kroz obuku djelatnika i volontera te
razvijanjem intervencija za aktivaciju zajednice

e Poboljsati koordinaciju i podrsku djelatnicima i volonterima

e Poboljsati koordinaciju i podrsku novim vrstama volontera, kao $to su spontani
volonteri

e (Ojacati suradnju i razmjenu iskustava u vezi s dugotrajnim i ponavljaju¢im
kriznim situacijama, kao Sto su potresi, poplave i migracijska kriza u Europi
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Materijali za obuku

Ovaj priruc¢nik daje predavacima kratak uvod o psiholoskoj prvoj pomo¢i (PPP) i
psihosocijalnoj podrsci (PSP) za osobe pogodene kriznom situacijom.

Priru¢nik sadrZi koncept obuke za djelatnike i volontere. Dopunjen je prezentacijom u
formatu PowerPoint koju je potrebno koristiti za obuku u trajanju od 2 do 4 sata.

Imajte na umu da ti materijali nisu dovoljni za punu obuku Specijalisticke jedinice
interventnog tima za psihosocijalnu podrSku. Za njih preporucujemo edukacijske
materijale  Referentnog centra IFRC-a za psihosocijalnu  podrsku  (vidi
Www.pscentre.org).

Upute

Plavi okviri sadrze Upute za predavace, pregled glavnih tema poglavlja

Primjer dobre prakse

Zeleni okviri sadrZe primjere najboljih praksi

Vjezba
Zuti okviri sadrZe Upute za vjeZbe

Predavaci koji provode edukacije za djelatnike i volontere trebaju imati osnovno
razumijevanje psihosocijalne podrske i pro¢i obuku za predavace.

Polaznici obuke mogu dolaziti iz razliCitih struktura Crvenog kriza i drugih organizacija
koje sudjeluju u odgovoru na krizne situacije.

Materijali za obuku ukljucuju oznake s imenima za predavace i polaznike, materijale za
provedbu prakticnih vjezbi (post-it, flip-chart papiri, markeri...), PowerPoint
prezentaciua i priru¢nik za predavace.


http://www.pscentre.org/
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Uvod u obuku

Upute

Uvod zapocinje rijecima dobrodoslice i vjezbom za upoznavanje, nakon cega slijedi
pregled sadrZaja obuke. Predavac bi trebao reci nesto o sebi i tome zasto smatra da je
ovo vazna tema.

Vjezba

VjeZba za upoznavanje - Upoznajte mog partnera

Podijelite grupu u parove (npr. uzmite bombone ili cokoladice u omotima razlicitih boja -
pripremite po dva komada u svakoj od boji i dajte polaznicima da odaberu jednu iz kutije
ili vrecice.)

Dajte im pet minuta da jedni drugima postavljaju pitanja - otkuda si, imas$ li iskustva u
radu u kriznim situacijama, ¢ime se bavis, koje je boje tvoja Cetkica za zube,...?

Svaki polaznik mora predstaviti svoga partnera cijeloj grupi.

Sadrzaj obuke ukljucuje sljede¢a tematska podrucdja:

Uvod i predstavljanje

Definicija kriznih dogadaja velikih razmjera
Osnovna nacela PPP i PSP-a u kriznim situacijama
Hobfollova nacela u primjeni

Stresne reakcije tijekom krizne situacije

Nacela komunikacije

Definicija kriznih dogadaja velikih razmjera

Razli¢ite vrste kriznih dogadaja imaju razli¢ite ucinke na pogodeno stanovniStvo i
zahtijevaju (barem djelomicno) razli¢ite intervencije. Veca sloZenost nekog dogadaja ne
samo da rezultira velikim brojem pogodenih ljudi itd., nego i utjeCe na sloZenost
(mogucih i nuznih) aktivnosti u svim fazama (prevencija, ublaZzavanje, pripravnost,
odgovor, oporavak) (vidi Quarantelli, 2006).

Zajednicko je vecini definicija kriznih dogadaja velikih razmjera da nastaju posljedice
Cije prevladavanje premasuje sposobnost pogodene zajednice da se sama s njima nosi.
Stoga su procjena kapaciteta za suocavanja i psihosocijalnih resursa zajednice nuzni za
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definiranje kojeg je razmjera destruktivni dogadaj (Weisaeth, 1995, prema Ajdukovit,
Bakic¢ i Ajdukovic, 2016.).

Dogadaji koji mogu izazvati krizu mogu biti razli¢itih razmjera. Pri tome, njihova teZina
ovisi o dvije vrste faktora: sloZenosti dogadaja i o teZini stradanja ljudi i veliCini
zahvacenog podrucja, odnosno broju pogodenih osoba.

Po ove dvije dimenzije moZe se razlikovati nekoliko vrsta izvanrednih dogadaja koji
imaju potencijal za nastanak vece ili manje krize: izvanredne situacije, nesrece velikih
razmjera i katastrofe. Zajednicka osobina ovih dogadaja je da su redovito iznenadni
(osim u slucaju poplava i suse), nepredvidljivi i da ugrozavaju zajednicu (Ajdukovié, Baki¢
i Ajdukovi¢, 2016.).

Izvanredna situacija: predstavlja sve vrste kriznih situacija i incidenata koje lokalna ili
regionalna nadleZnost moZe rjesavati uglavnom u okviru svojih uobicajenih resursa,
iako su velega razmjera, utjecaja i sloZenosti od rutinskih nesreca (npr. autobusna
prometna nesreca, lokalni poZari, manje poplave). Kao sto je Nohrstedt (2013., str. 3)
naveo izvanredne situacije predvidljive su i moguce je njima upravljati kroz mobilizaciju
javnih resursa, ali ipak mogu eskalirati u krizu. Infrastruktura nije narusena.

Nesreca velikih razmjera: dogadaj koji dovodi do smrti, razaranja i materijalne Stete
koji zahtijevaju izvanredne napore zajednice kako bi se ublaZile posljedice, obi¢no uz
pomo¢ izvan zajednice (UN, 2008, prema Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).
Lokalne/regionalne/pogodene ustanove i organizacije preopteretene su situacijom i
potrebna je znatna podrSka izvana. Infrastruktura je poremecena. Primjer nesrece
velikih razmjera (Kapucu i Van Wart, 2006., str. 284) jest niz uragana 2004. godine na
Floridi, pozari, poplave, potresi.

Katastrofa: je dogadaj velikih razmjera koji ozbiljno narusava uobicajeno
funkcioniranje zajednice ili drustva, s masovnim ljudskim, materijalnim, ekonomskim ili
prirodnim gubicima i posljedicama koje nadilaze sposobnosti pogodene zajednice ili
druStva da se s njima nose pomocu vlastitih resursa, te stoga cesto ukljucuje i
medunarodnu pomo¢ (Quarantelli, 2006, prema Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).
Lokalne/regionalne/pogodene ustanove i organizacije nisu (viSe) funkcionalne, vecina
aktivnosti mora biti organizirana i/ili provedena izvan izravno pogodenog podrucja
(npr. cunami iz 2004. godine na Tajlandu, veliki potresi, poplave). Dolazi do prekida
infrastrukture.

Unato¢ velikim razlikama u vrstama kriznih dogadaja, oni dijele neka klju¢na obiljeZja:
oni su uvijek nezeljeni i visoko uznemirujuc¢i dogadaji, koji pogadaju veliki broj ljudi,
ljude ve¢inom zateknu nespremne i dovode do velikih promjena u funkcioniraju
zajednice, te zahtijevaju mobilizaciju resursa i koordinaciju razlicitih sustava kako bi se
nosilo s njihovim posljedicama. Ove karakteristike kriznih dogadaja, imaju velike
posljedice za pojedince i njihove obitelji, pogodene zajednice i ¢itave drzave (Ajdukovié,
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Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Zajednicke karakteristike kriznih dogadaja:

iznenadan i/ili rijedak dogadaj

. izvan uobicajenog ljudskog iskustva

. izrazito uznemirujudi i stresan vecini ljudi

. uzrokuje narusavanje ranije uspjeSnih mehanizama suocavanja sa stresom
pojedinaca ili grupa

. uobicajeno funkcioniranje je oteZano ili nemoguce

. dolazi do gubitka autonomije i osjecaja kontrole nad Zivotom

. izaziva osjecaj bespomoc¢nosti, straha i beznada

Kada nastupi krizni dogadaj velikih razmjera, prioritet je ublaZiti njegove ucinke na
sigurnost (spasavanje Zivota, zbrinjavanje ozlijedenih, zaStita imovine, zadovoljavanje
temeljnih potreba). No, vrlo brzo u prvi plan izbijaju psihosocijalne potrebe, poput brige
za sebe i bliske osobe u vezi buduénosti, uznemirujuce tjelesne, emocionalne i misaone
reakcije zbog cega je potrebno organizirati pruzanje psiholoSke prve pomoci
pogodenim osobama (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).

Jedna od glavnih briga i potreba pogodenih osoba je povezivanje s clanovima obitelji
te je jedna od osnovnih uloga HCK omoguc¢avanje kontakata s razdvojenim ¢lanovima,
kao i pokretanje zahtjeva za traZenje nestalih ¢lanova obitelji (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié,
2016.).

Gubitak ili spori oporavak u funkcioniranju institucija i objekata od posebne vaznosti
za zajednicu poput Skole, upravnih zgrada ili vjerskih ustanova dovodi do daljnjeg
povecanja stresogenosti Zivljenja u takvoj zajednici, stupnja izloZenosti neugodnim
iskustvima, loSijeg financijskog stanja te manje prilika za primanje i pruZanje socijalne
podrske. Jedna od uloga HCK je zagovaranje Sto brZeg uspostavljanja funkcioniranja
institucija (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Psihosocijalna podrska

Psihosocijalna podrska (PSP) je proces fizickog i psihickog osnazivanja pojedinca,
njegove obitelji i socijalnog okruZenja kako bi u sebi ili svojoj okolini pronasao ili stekao
snage i nacine za uspjesSno suocavanje sa stresom i brZze uklju¢io u svakodnevni Zivot.
Ovaj pristup naglasava snage i sposobnosti pojedinaca, obitelji i zajednica da se oporave
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od krizne situacije. Nasuprot usmjerenosti na simptome i reakcije, psihosocijalni pristup
usmjeren je na zadovoljavanje osnovnih potreba pogodenih ljudi, sto kao posljedicu ima
smanjenje stresa (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.). Ukljucuje aktivnosti koje
zadovoljavaju i psiholoske i socijalne potrebe pojedinaca, obitelji i zajednica, a mogu ih
provoditi educirani laici kao i stru¢njaci za mentalno zdravlje. Pruzanje rane i adekvatne
psihosocijalne podrSke moZe sprijeciti razvoj teZih potesko¢a mentalnog zdravlja kao

Sto su posttraumatski stresni poremecaj, anksiozni i depresivni poremecaj. Vazno je
napomenuti da ¢e bez obzira na teZinu dogadaja vecina ljudi pokazivati otpornost dok ¢ce
samo manji boj osoba imati simptome teZih potesko¢a mentalnog zdravlja.

Pristup Medunarodne federacije drustava Crvenog kriZa i Crvenog polumjeseca:

Organiziranje aktivnosti koje su usmjerene na nivo zajednice, a ne na pojedince
ucinkovit je nacin da se pruzi podrska veéem broju osoba. Na taj nacin
psihosocijalna podrska ojacava socijalne mreZe i pomaze pogodenim osobama da
nauce kako da zastite sebe i druge, dakle ukljucuje ih u proces vlastitog oporavka.
HCK nema kapaciteta individualno pruzati podrsku svim pogodenim osobama,
nego se individualno samo usmjerava na pojedince koji su identificirani da
zahtijevaju vecu paZnju zbog izraZenih stresnih reakcija ili su pripadnici ranjivih
skupina. Potrebno je pruZiti podrsku na nivou zajednice kako bi zajednica postala
funkcionalna tj. samodostatna.

Vazno je ukljuciti zajednicu u planiranje i provodenje specificnih aktivnosti
psihosocijalne podrske (kao i svih aktivnosti u odgovoru na krizni dogadaj), a ne
podrazumijevati da pomagaci znaju je pogodenim osobama trenutno potrebno i
koji su trenutacni prioriteti. Time se Stite interesi i zadovoljavaju potrebe
pogodenih osoba te se vraca osjecaj kontrole nad situacijom.

Mnoge aktivnosti Crvenog kriZa nakon kriznih dogadaja provode volonteri koji su
Cesto dio lokalne zajednice te sami pripadaju pogodenoj populaciji; na taj nacin
Crveni kriZ moZe pruZiti podrsku ve¢em broju osoba i identificirati i zadovoljiti
potrebe zajednice jer volonteri i djelatnici iz pogodene zajednice imaju znanje o
trenutnim potrebama te laksSe uspostavljaju kontakt s korisnicima. Istovremeno,
ukljuCivanje pojedinaca iz lokalne zajednice u provodenje aktivnosti pomaze u
njihovom brZem oporavku i vra¢anju kontrole nad Zivotom.

Osnovna nacela psihosocijalne podrske su:

PruZiti ne samo medicinsku, ve¢ i emocionalnu i prakti¢cnu podrsku

Jacati individualne resurse i resurse zajednice

Pomoc¢i osobama da se nose s ekstremnim stresnim reakcijama

10
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Prilikom organiziranja aktivnosti psihosocijalne podrske, ali i svih drugih oblika pomo¢i
potrebno je obratiti paZnju na tradicije, vrijednosti, na¢in funkcioniranja obitelji te
meduljudske odnose u pogodenoj zajednici kako bi se programi i aktivnosti Sto bolje
prilagodili potrebama zajednice. Informacije o nacinu funkcioniranja zajednice mogu se
dobiti procjenom potreba u koju su ukljuceni istaknuti ¢lanovi zajednice (predstavnici
lokalne vlasti, vjerski vode, djelatnici lokalnog drustva Crvenog kriZa, djelatnici $kola,
CZSS i drugih institucija,...) i sami korisnici.

Glavne preporuke za mentalno zdravlje i psihosocijalnu podr$ku u Kkriznim
situacijama

U katastrofama i kriznim situacijama nisu jednako izloZeni patnji svi pogodeni ljudi niti
svi ljudi nakon takvih iskustava reagiraju na jednak nacin. Stoga, nece svim ljudima biti
potrebna jednaka kolicina niti isti oblici podrske. Ovo nacelo sadrzZano je u stupnjevitom
modelu psihosocijalne podrske i podrSke mentalnom zdravlju. Model je prikazan u
obliku piramide psihosocijalnih usluga (Ajdukovi¢, 1996, IASC, 2007) kod koje bazu ¢ine
jednostavnije psihosocijalne usluge koje su potrebne najveéem broju ljudi. Usluge i
oblici podrske postaju to sloZenije kako se penje prema vrhu piramide, ali istodobno se
smanjuje broj osoba koje trebaju te usluge. To znaci da specijalizirane usluge u podrucju
mentalnog zdravlja treba znatno manji broj ljudi nego jednostavnije (i jeftinije) usluge.
Ovaj model sluZi za razumijevanje strategije stupnjevitog odgovora na krizu, planiranje
potrebnih resursa i osposobljavanje pomagaca za kompetencije koje odgovaraju
uslugama pojedine razine piramide. Idealno, sve usluge opisane u modelu trebale bi biti
dostupne u odgovoru na katastrofe. Takoder, prilikom pruZanja svih psihosocijalnih
usluga, treba poStovati klju¢na nacela: ljudska prava i jednakost, sudjelovanje,
nenanoSenje Stete, oslanjanje na postojece kapacitete i integriranje sustava podrske
(Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Glavna preporuka u svim relevantnim smjernicama za mentalno zdravlje i
psihosocijalnu podrsku je pruZzanje podrSke na razliCitim razinama razli¢itih skupina
pomagaca, ukljucujuci posebno educirane (i iskusne) laike, kao i educirane (i iskusne)
stru¢njake za mentalno zdravlje. Smjernice NATO-a i Smjernice IASC-a o mentalnom
zdravlju i psihosocijalnoj podrsci u kriznoj situaciji preporucuju pristup psihosocijalnoj
podrsci na vise razina.
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Specijalizirane

usluge

Usmjerena,
nespecijalizirana
podrska

Podrska zajednicama i obiteljima

Zadovoljavanje osnovnih potreba i
stvaranje osjecaja sigurnosti

Stupnjeviti model psihosocijalne podrske (prema Ajdukovié, 1996, IASC, 2007)

Smjernice IASC-a o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci u kriznim situacijama
daju pregled vrsta podrSke koju mogu pruZiti laici i educirani volonteri i podrske za koju
su potrebni strucnjaci za mentalno zdravlje. Kako se sloZenost potreba pogodenih
povecava, tako se i odgovor mijenja; educirani laici mogu pruziti odredene vrste
podrske, a za sloZenije potrebno je pozvati stru¢njake za mentalno zdravlje ili druge
struc¢njake kao $to su npr. socijalni radnici ili pravni savjetnici.
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1. Osnovne potrebe i sigurnost

Baza piramide i temeljna vrsta podrSke odnosi se na zadovoljavanje osnovnih potreba i
sigurnosti. Ovu vrstu podrske trebat ¢e svi ljudi koji doZive katastrofu ili kriznu situaciju.
Uspostavljanje opce sigurnosti ili sigurnih zona, dobro upravljanje hitnom situacijom i
pruZzanje usluga koje zadovoljavaju potrebe poput hrane, sklonista, osnovne zdravstvene
skrbi i kontroliranje zaraza temelj je svih drugih intervencija. lako ovo samo po sebi ne
zvuci kao dio psihosocijalne podrske, osjecaj sigurnosti izrazito je vazan za kratkoro¢no
i dugoro¢no mentalno zdravlje i psiholoSku dobrobit. Taj se osjecaj ne odnosi samo na
fizicku, ve¢ i na psiholosku sigurnost kojoj se pridonosi dobrim sustavima informiranja
koji su Siroko dostupni svim c¢lanovima zajednice te pravodobnim i aZuriranim
informacijama (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Kod osnovnih usluga, svaki pomagac¢ mora biti svjestan osnovnih nacela psiholoske prve
pomoci i psihosocijalne podrske, kao i osnovnih strategija za samopomo¢ i vrSnjacku
podrsku. U smjernicama IASC-a o mentalnom zdravlju i psihosocijalnoj podrsci (MHPSS)
u kriznim situacijama navodi se:

Briga o mentalnom zdravlju i aktivnosti psihosocijalne podrske na prvoj razini mogu
ukljuCivati: zagovaranje da se te usluge provode s odgovornim akterima;
dokumentiranje njihovog utjecaja na mentalno zdravlje i psihosocijalnu dobrobit; i
utjecanje na humanitarne aktere da ih isporuce na nacin koji promic¢e mentalno zdravlje
i psihosocijalnu dobrobit. Te osnovne usluge trebaju biti uspostavljene na ukljucujudi,
siguran i drustveno prikladan nacin tako da Stite dostojanstvo lokalnog stanovnistva,
jacaju drustvenu podrsku koja dolazi iz lokalnih izvora i mobiliziraju mreZe zajednice
(Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

2. Podrska zajednicama i obiteljima

Nakon povratka u zajednicu, kada zapocCinje obnova fizicke okoline, dobro je vrijeme za
aktivnosti namijenjene jacanju obiteljskih veza, odnosa i povezanosti izmedu ¢lanova
zajednice. Pritom ne treba zaboraviti da ¢e nekim ljudima i dalje biti potrebna pomoc¢ u
osiguravanju osnovnih zZivotnih potreba. No, dok ¢e znatnom dijelu stanovnika ovo biti
dovoljno kako bi se oporavili, nekima ¢e biti potrebna dodatna podrska (Ajdukovi¢, Baki¢ i
Ajdukovi¢, 2016.).

Na drugoj razini piramide jaca se podrSka zajednicama i obiteljima, a primjeri su
aktiviranje drustvenih mreZa, organiziranje dogadaja kojima se pokazuje sjeanje na
gubitke i Zrtve, upoznavanje zajednice s pozitivnim nacinima suocavanja sa stresom, i
uspostavljanje sigurnih prostora za djecu. Intervencije koje poticu skupine i zajednice da
postanu aktivnije u pripravnosti na nesrecu velikih razmjera, odgovoru i oporavku (npr.
ucinkovito ukljucivanje spontanih volontera iz pogodene zajednice) obuhvacene su
ovom razinom.
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3. Usmjerena, nespecijalizirana podrska

Jo§ manjem broju ljudi bit ¢e potrebna usmjerenija podrska educiranih pomagaca. Neki
ljudi ¢e danima i tjednima nakon katastrofe osjecati negativne psihicke posljedice Sto
njih i njihove bliZnje uznemiruje i brine te otezava svakodnevno funkcioniranje. Njima se
moZe pomoci individualnim, obiteljskim ili grupnim intervencijama (Ajdukovi¢, Bakic i
Ajdukovi¢, 2016.).

4. Specijalizirane usluge

Vecina ljudi kojima su pruZene prethodno opisane usluge dobro ¢e se oporaviti od
ucCinaka Kkatastrofa i nece trebati daljnju pomo¢. No, nekim osobama to nece biti
dovoljno. Ove osobe i nekoliko mjeseci nakon katastrofe dozivljavaju izrazito jake
stresne reakcije koje ometaju njihovo svakodnevno funkcioniranje. Njih treba uputiti po
specijaliziranu mentalno- zdravstvenu pomo¢ u okviru sustava zdravstvene zaStite ili
drugih organizacija koje pruzaju takve usluge. Njih pruzaju stru¢njaci u podrucju
mentalnog zdravlja, psihijatri i psiholozi, koji su dodatno osposobljeni za rad s ljudima
koji s doZivjeli traumatski dogadaj (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Cilj modula obuke je ojacati podrSku na 1. i 2. razini piramide. Razine 3. i 4. nisu tema
ovog prirucnika.

Psihosocijalna podrska opcenito i psiholoSka prva pomo¢ mogu biti djelotvorne samo
ako se osigura odredeni okvir koji omogucava pogodenim osobama da ispune neke od
svojih najhitnijih potreba. Hobfoll i suradnici najbolje su opisali te potrebe 2007. godine.
Pet elemenata za ucinkovito smanjenje stresa koji su opisali Hobfoll i njegovi kolege
jesu sigurnost, smirivanje, povezanost, samoefikasnost i kolektivna efikasnost i nada.

Sigurnost znaci stvoriti sigurno mjesto kao i pruziti iskrene i to¢ne informacije o
dogadaju, mjerama spasavanja i svim drugim temama od interesa za pogodene osobe ili
skupine. Kako bi se osigurao psiholoski osjec¢aj sigurnosti potrebno je da pomagaci budu
puni poStovanja, odgovorni i pouzdani.

Smirivanje se odnosi na sve intervencije koje ¢e pomoc¢i pogodenim osobama da se
smire i smanje stres. To moZe biti ponovno uspostavljanje uobicCajenih i dnevnih rutina,
sposobnost djece da se distanciraju igranjem, kao i koristenje rituala za oplakivanje
svojih pokojnika.

Samoefikasnost i kolektivna efikasnost predstavljaju joS jedan vaZan Cimbenik u
podrZzavanju ljudi nakon kriznih situacija. Odnosi se na aktivnosti koje ¢e pomoci
pogodenim osobama da donesu vlastite odluke i povrate osje¢aj kontrole. To mogu biti
svi oblici sudjelovanja i aktivnog ukljucivanja pogodenih ljudi u sve faze upravljanja
kriznom situacijom.
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Povezanost ukljucuje sve aktivnosti koje ohrabruju pogodene osobe da se medusobno
podrZavaju i da se povezu sa svojom obitelji i prijateljima. Poticanjem povezanosti
povecava se mogucénost ucinkovitog suoCavanja s traumatskim dogadajem, pruZaju se
prilike za razliCite oblike socijalne podrske poput povecanja osje¢aja razumijevanja i
prihvacanja, medusobno pomaganje u suocavanju sa situacijom i prakticno rjeSavanje
problema (Ajdukovi¢, Bakic i Ajdukovi¢, 2016.).

Nada se odnosi na aktivnosti koje ¢e pomoci pogodenim osobama da ponovno steknu
pozitivno misljenje o (neposrednoj) budu¢nosti. To mogu biti aktivnosti koje izazivaju
pozitivne emocije kao i podrsku i pripremu za poduzimanje sljede¢ih potrebnih koraka.

Svaki od ovih pet elemenata odrazava osnovnu potrebu pogodenih osoba tijekom i
nakon krizne situacije.

Ovisno o vrsti krizne situacije, kontekstu i karakteristikama pogodenih osoba, svaki od
tih elemenata moZe ukljucivati razlicite strategije za zadovoljavanje potreba. Stoga se
elementi moraju prevesti u dani kontekst. Voditelji operacije i voditelji timova igraju
vaznu ulogu u tome.

Sigurnost Sigurna mjesta, pruzanje informacija

Smirivanje Uspostavljanje rutina/rituali

Samoefikasnost i kolektivna efikasnost Ukljucivanje korisnika u donoSenje
odluka

Povezivanje Spajanje obitelji, grupe podrske

Nada Pobudivanje pozitivnih emocija,
organiziranje rekreativnih aktivnosti,
poticanje uzajamne podrske

15



WL
PYA-C

Pschological frstaid and psychosoda support in complexemergendes

Procjena psihosocijalnog stanja pogodenih osoba

U uvjetima velikih nesreca i katastrofa psihosocijalna skrb pocinje trijazom, kao sto to
vrijedi opCenito za zdravstveno zbrinjavanje. Cilj trijaZe je prepoznati osobe koje su
posebno jako pogodene dogadajem, cije je funkcioniranje teSko narusSeno tako da je
njihova sigurnost ili sigurnost ljudi oko njih je ugrozena. Ako se tijekom trijaZe pokaze
da ne postoje ovakve indicije, ali je osoba vrlo uznemirena, treba odmah pruZiti
psiholoSku prvu pomo¢ (PPP). To se ¢ini prvenstveno uspostavljanjem sigurnosti,
umirivanja, emocionalnim stabiliziranjem, povezivanjem s drugim osobama i poticanjem
nade. TrijaZa ne sluzi u dijagnosticke svrhe, nego da se identificiraju oni pojedinci cije
stanje zahtijeva hitnu pozornost (Litz i sur., 2003), u prvom redu zato Sto predstavlja
opasnosti za sebe ili druge ljude. Trijazu treba provoditi brzo nakon dogadaja, na
mjestima gdje se okupljaju pogodeni i gdje im je pruZena temeljna sigurnost (zastita od
opasnosti, smjeStaj, hrana, povezivanje s ¢lanovima obitelji). Trijazu mogu provoditi
volonteri koji su u neposrednom kontaktu s pogodenim stanovnistvom i koji pruzaju
druge usluge (npr. osiguravanje smjeStaja, podjela hrane, vode, odjece) i koji su prosli
osposobljavanje za ovaj postupak (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Psihosocijalna trijaZa prati sljedece principe:

U prvom koraku odreduje se stupanj pogodenosti osoba. Stupanj pogodenosti kriznim
dogadajem moZe se definirati na osnovu dva kriterija:

e Stupanj izloZenosti kriznom dogadaju
¢ Bliskost s direktno pogodenim osobama

U drugom koraku vrsi se procjena potreba pogodenih osoba te odreduje vrsta potrebnih
intervencija u skladu sa stupnjevitim modelom psihosocijalne podrske:

e Specifitne potrebe/pripadnost ranjivim skupinama (obitelji s malom djecom,
djeca bez pratnje, osobe s invaliditetom)

e Vrsta ukljucenosti u krizni dogadaj (Zrtve kriznog dogadaja ili osobe koje su
uzrokovale nesrecu)

e Situacijski faktori (na pocetku se grupna podrska moZe pruziti svim pogodenim
osobama koje ne zahtijevaju specijaliziranu podrsku, ali ukoliko osobe nakon
nekog vremena osobno prime loSe vijesti potrebno im je pruZiti specijaliziranu
podrsku).

e Stupanj izraZenosti stresnih reakcija (osobama koje pokazuju ozbiljne reakcije na
krizni dogadaj potrebno je pruziti fokusiranu psihosocijalnu podrsku od pocetka.
To su prvenstveno osobe koje pokazuju dezorijentiranost u vremenu i prostoru
ili emocionalnu preplavljenost (Brymer i sur., 2006; WHO, 2011; DVA,2016,
prema Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.)
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Sljededi primjeri dobre prakse mogu se koristiti za ilustraciju ovih elemenata.

Sigurnost

Primjer dobre prakse

Migracijska kriza u Italiji

Broj korisnika u 2016. godini: 181.436

Od sredine sijecnja 2016. godine, Talijanski Crveni kriZ poceo je pruzati podrsku
migrantima (osobe u tranzitu, osobe izvan sustava medunarodne zastite i osobe koje vise
nisu u prihvatnim centrima) koji nemaju odgovarajuéi pristup sustavu pomoci i imaju
teskoce u pristupu lokalnim uslugama.

Talijanski Crveni kriZ organizirao je Sigurna mjesta na kojima su se pruZale informacije i
osnovna podrska svim migrantima bez obzira na njihov status. Cilj im je pruZiti usluge i
smanyjiti ranjivost svih migranata u potrebi, osobito onih koji nemaju pristup sustavima
podrske. Usluge koje pruZaju ukljucuju pravne informacije i savjete, informacije o
pravima, prvu pomo¢, osnovnu zdravstvenu skrb i orijentaciju, psihosocijalnu podrsku i
obnavljanje obiteljskih veza. Osim toga, na Sigurnim mjestima pruZaju se informacije o
ostaloj dostupnoj pomoci npr. informacije o lokacijama sigurnih mjesta za spavanje.
Migranti takoder dobivaju savjete kako pristupiti javnim zdravstvenim ustanovama i
upucuju se na profesionalnu psihijatrijsku skrb (ako je potrebno).

Video: https://www.youtube.com/watch?v=AW6VPrup]s0 -verzija na engleskom

Povezanost

Primjer dobre prakse

Migracijska kriza u Italiji

S medunarodnom ovlasti za aktivnosti obnavljanja obiteljskih veza, Talijanski Crveni kriZ
pokrenuo je projekt Autobus SluZzbe traZenja, koji je izvorno osmislio Nizozemski Crveni
kriZ u partnerstvu s tvrtkom Vodafone Netherlands. Zahvaljuju¢i mobilnoj jedinici -
opremljenoj mobilnim telefonima za medunarodne pozive - migranti su mogli besplatno
pozvati voljene osobe u trajanju do 3 minute, uz podrsku osoba iz Talijanskog Crvenog
kriZza.

Prevaljeno je 11 000 km u razdoblju sijecanj-oZujak i kolovoz-studeni

54 lokacije

300 volontera Talijanskog Crvenog kriza

3212 poziva

7000 migranata kontaktiralo je svoje najmilije
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=-bxQ8qAXbLo -verzija na engleskom

Samoefikasnost i kolektivna efikasnost

Primjer dobre prakse

Nakon velikog potresa u Italiji, oko 500 osoba cekalo je ispred mrtvacnice kako bi im se
omogucila identifikacija. Timovi PSP-a uspostavili su mjesta za molitvu, mjesta na kojima
ljudi mogu sjesti, jesti, piti, sigurna mjesta za djecu i pratili su obitelji do mjesta
identifikacije.

Organizirani su prihvatni centri za 15000 ljudi. Timovi PSP-a predlaZu da se u svakom
sklonistu glasuje za ,gradonacelnika” - predstavnika skupine, da se uspostave mjesta za
ponovno drustveno okupjanje u centrima, kao i skole i vrtic¢i. Pogrebi su organizirani u
skladu s kulturnim obic¢ajima. Osobama smjestenim u sklonistima redovito se pruZaju
informacije o opasnosti od daljnjih potresa, daljnjim postupcima oporavka kao i
pitanjima osiguranja.

Primjer dobre prakse

Poplave u Hrvatskoj 2014.

Sredinom svibnja 2014. godine obilne kise dovele su do velikih poplava u sjeveroistocnoj
Hrvatskoj, kao i u dijelovima Bosne i Hercegovine i Srbije. Tijekom samo tri dana, dijelovi
Hrvatske zabiljeZili su razinu oborina kakve su uobicajene za razdoblje od 3 mjeseca.
Vodostaj rijeka brzo je dosegao razinu bujice, u nekim mjestima cak i do 3,5 metara u
roku od 24 sata. Procjenjuje se da je u Hrvatskoj 15.000 osoba evakuirano. Tijekom 13
mjeseci od pocetka poplave, timovi Hrvatskog Crvenog kriza pruzali su podrsku
pogodenim osobama i obiteljima.

Kako su veze u zajednici bile jako oslabljene zbog krizne situacije, bilo je od iznimne
vaznosti pruZiti mogucénost ljudima da se spoje i prolaze zajedno kroz ono Sto su
prozivjeli i da kolektivno, umjesto u izolaciji, istraZe rjesenja i korake za napredak.

Primjer Radionice s mladima

Mladi su izrazili Zelju za zajednickim radom i stvaranjem vlastitih aktivnosti i malih
projekata u zajednici. Radionice za mlade rezultirale su idejom o organiziranju BoZi¢nog
kosarkaskog turnira. Svrha ove aktivnosti bila je sprijeciti psihosocijalne poteskoce,
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potaknuti otpornost, osnaZiti i podrZati proaktivnost mladih ljudi. Mladi iz poplavljenih
podrucja, uz potporu lokalnog Crvenog kriZa, organizirali su koSarkaski turnir koji je
okupio veliki broj timova. Dogadaj je bio i prvi sportski dogadaj organiziran u
poplaviljenom podrucju, koji je zaintrigirao velik broj stanovnika. Vazno je napomenuti
da su mladi nastavili odrZavati godisnje turnire, okupljajuci sve vise mladih, sto svjedoci
o dugorocnoj odrZivosti projekta psihosocijalne podrske i prepoznavanju potencijala
pogodene zajednice.

Primjer dobre prakse
Save the Children, kamp Jalalabad, Afganistan (30000 izbjeglica)

Afganistanski socijalni radnici organizirali su radionice s roditeljima o pravima djece,
razvoju, reakcijama i potrebama djece, vlastitim frustracijama i poteskocama. Pomogli
su roditeljima da organiziraju sigurna mjesta za djecu, a oni koji su imali nastavnicko
iskustvo organizirali su nastavu. Save the Children organizirao je i platio troskove
materijala i prostorija. Djeca su tako dobila bolji nadzor. Roditelji su povratili kontrolu.
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Smirenost

Primjer dobre prakse
Migracijska kriza - Austrijski Crveni kriza/John Nattel

Jedno suncano jutro krajem listopada Fatima, izbjeglica iz Sirije, sjedila je na krevetu u
austrijskom tranzitnom centru. Fatimina trogodisnja k¢i stoji pokraj nje i ne Zeli
dopustiti Fatimi da joj promijeni pelenu. I Fatima i njezina k¢éi su umorne i pod stresom
nakon visetjednih teskih putovanja. Fatima konacno gubi strpljenje s kéerkom i pljusne je
po obrazu.

Srecom, volonterka Austrijskog Crvenog kriZa je u blizini i dolazi do obitelji kako bi
pruzila podrsku. lako volonterka govori jezikom koji ne razumiju, iz topline u njezinu
glasu i izraza lica osje¢aju da je volonterka prijateljski raspoloZena i da je tu da
pomogne.

Djevoj¢ica prima volonterku za ruku. Kada Fatima pocne odgovarati volonterki na
arapskom, ima osjecaj da ona razumije njezine osjecaje, ako ne i njezine rijeci. Nacin na
koji volonterka slusa daje Fatimi osjecaj da se brine o njoj i da je sigurna.

Topla i podrZavajuéa prisutnost volonterke brzo je djelovala na majku i kéer. Obje su se
ubrzo smirile, a kad se nekoliko minuta kasnije volonterka oprostila od njih, Fatimina k¢i
mirno dopusta majci da joj promijeni pelenu. Kéer se tada odlazi igrati s drugom djecom,
a Fatima ima priliku za prijeko potrebnim odmorom.

Nada

Primjer dobre prakse

Crveni kriZ Srbije - Sombor

Migranti od 2015. putuju kroz
Srbiju u potrazi za boljom i
sigurnijom buducénos¢u za sebe i
bez sumnje su ranjiva kategorija.
Oni su u stranim zemljama, ne
govore lokalni jezik, cak i ne
poznaju svoja prava, a u isto
vrijeme imaju veliku humanitarnu
potrebu. Sombor je na njihovoj
ruti. U rujnu 2015. godine, kada je
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madarska vlada postavila ogradu na granici, migranti vise nisu mogli sluZbeno uci u tu
drZavu, pa ih je iste veceri vise od 8.000 pokusalo nastaviti put u bolji Zivot preko
Sombora. Crveni kriz Sombor bio je tu da im pomogne, ponudi im osmijehe i toplu rijec,
da postavi improvizirane mjesta za obnavljanje obiteljskih veza kako bi im pomogao u
pronalaZenju svojih najmilijih. Djeca, Zene, muskarci, mladi i stari smrknutih lica kretali
su se preko Dunavskog mosta va kako bi prosli jos jedan granicni prijelaz Sto je brze
moguce. lako je 2015. godine zatvoren granicni prijelaz u blizini Sombora, tada je
uspostavljen centar za migrante gdje se jos uvijek nalaze brojni migranti iz Sirije,
Afganistana, Turske, Iraka... Crveni kriZz Sombora pruZio im je osnovnu humanitarnu
pomoc¢ i toplu hranu, ali i kroz rad svojih strucnjaka i volontera pruZio razlicite usluge
psihosocijalne podrske.

Tijekom tih aktivnosti, jedno se lice isticalo iz gomile. Lice djevojke po imenu Zahra.
Rodena u Teheranu, Zahra se sa svojom obitelji preselila u Afganistan kada je imala pet
godina.

i

Zalkar Sapse i Muasiin
IZLOZBA CRTEZA

25.02.-03.03.2017,
Mala sala Kuidtnrwog centra, Laca Kostil!" Sombu

Kao srednjoskolka ucila je crtati, ali dugo putovanje u Europu promijenilo joj je Zivot
zauvijek. Njezina obitelj najprije je krenula u Mahshad u Iranu, a zatim preko Teherana u
Tursku gdje su ostali neko vrijeme. Zahra se zatim prisjeca straha od mora koje su
morali preci, zatim kampova u Grckoj ... Ostali su u Ateni pola godine, a zatim su
krijumcari ljudima u Makedoniji razdvojili njezinu obitelj. Deset mjeseci kasnije bila je u
Srbiji. Neki ¢lanovi njezine obitelji boravili su u Krnja¢i, neki u Sidu i, konacno, u veljaci
2017. ponovno su svi bili u Somboru.

Kroz kreativne radionice provedene u suradnji s Komesarijatom za izbjeglice brzo smo
postali svjesni njezina talenta. Pokazala nam je nekoliko crteZa koje je izradila dok je jos
bila u Grékoj, a zatim u Sidu i Somboru. Pobrinuli smo se da dobije redovne satove crtanja
Sto ju je jako usrecilo. Nastava se odvijala dva puta tjedno u gradu gdje je provodila
vrijeme sa svojim vrsnjacima uceci crtati. Tada je pocela izradivati lijepe crteZe,
uglavnom portrete ljudi i djece koje je upoznala na putu, cije je fotografije imala. Svi u
Crvenom krizu Zeljeli su je Sto vise podrzati, pa su Crveni kriZ Sombora, Komesarijat za
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izbjeglice i lokalna samouprava organizirali izloZbu njezinih radova u Kulturnom centru
Sombor.

Cilj je bio stvoriti dogadaj koji ¢e privremeno prekinuti rutinu izbjeglickog Zivota, ali i
pokazati javnosti ogroman talent skriven u migrantskim centrima, ne samo u nasoj
zemlji nego i Sirom svijeta. Takoder smo Zeljeli pokazati da se ne treba zagovarati samo
pravo na Zivot, ve¢ i pravo na nastavak dostojanstvenoga Zivota.

Motivacija koju je Zahra pokazala tijekom pohadanja nastave crtanja bila je zarazna, jer
je motivirala i ostale ucenike - lokalne tinejdZere koji se pripremaju za prijemni ispit na
Umjetnic¢ku akademiju - da rade vise i prepoznaju koliko su privilegirani sto mogu voditi
dostojanstveni Zivot u miru i usredotociti se na umjetnost.

IzloZba je takoder pridonijela smanjenju stigme povezane s migracijama i premostila jaz
medu migrantskom populacijom u centru i domicilnim stanovnistvom. Imajuci u vidu da
je sada granice mnogo teZe prelaziti, migranti ostaju u centrima duZe vrijeme, vazno je
osigurati sto manje netrpeljivosti izmedu mjestana i migranata i poticati medusobno
razumijevanje i prepoznavanje.

Buduci da je postovanje i prihvacanje u lokalnoj zajednici vaZan element fizickog i
psihickog zdravlja migranata, ova je aktivnost pokazala da napori svih djelatnika i
volontera Crvenog kriZa u radu u centru za migrante zapravo daju pozitivne rezultate.
lako je rije¢ o individualnom, vrlo specificnom slucaju, ipak je dobar primjer koristenja
kulturnih aktivnosti kako bi se lokalna zajednica ukljucila u rad migranata i ojacala veza
izmedu dviju populacija. Na duZi rok to ¢e poboljsati i mentalno zdravlje migranata koji
Zive u centru, kao i njihovu integraciju u lokalnu zajednicu.

Psiholoska prva pomo¢ (PPP) je oblik psihosocijalne podrske namijenjen ljudima koji
su doZivjeli Stetne i izrazito stresne dogadaje velikih razmjera poput ratova ili
teroristickih napada i katastrofa (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.). Prema definiciji
Svjetske zdravstvene organizacije psiholoSka prva pomo¢ je ,humani, podrzavajuci
odgovor na drugo ljudsko bic¢e koje pati i kome je moZda potrebna podrska" (WHO,
2011). Pruzanje psiholoSke prve pomoc¢i nije ograni¢eno samo na stru¢njake u podrucju
mentalnog zdravlja, nego ju, uz odgovarajucu izobrazbu, mogu pruZzati i drugi struc¢njaci
i volonteri (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).

PruZanje psiholoske prve pomoci ukljucuje sljedece aktivnosti:

e PruZanje prakti¢ne pomoci i nenametljive brige i podrske
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e Procjenu potreba i problema
e Pomaganje u zadovoljavanju osnovnih potreba (hrana, voda)
e SluSanje, ali ne i pritisak na ljude da razgovaraju
e PruZanje utjehe i pomaganje u smirivanju stresnih reakcija

e promicanje prilagodljivog nacina suocavanja sa stresom i jaCanje sposobnosti
ljudi da se oporave i prilagode

e Pomaganje pogodenim osobama u pristupu informacijama, uslugama i socijalnoj
podrsci

e ZasStita od daljnje Stete

Koraci u psiholoskoj prvoj pomoci:

Osnovne zadatke PPP moguce je podijeliti u tri osnovna zadatka - gledati, slusati,
povezivati. U engleskom jeziku se je to tzv. princip 3L (Look, Listen, Link).

GLEDATI (LOOK)

e Sigurnost pogodenih osoba

e Osobe s ocitim hitnim osnovnim potrebama.

e (Osobe sa znakovima visoke uznemirenosti.

SLUSATI (LISTEN)

e Pristupiti osobama koje trebaju podrsku.

e Pitati ljude koje su im potrebe i Sto ih brine.

e Slusati ih i pomoc¢i im da se smire.

POVEZIVATI (LINK)

e Pomodiljudima da zadovolje osnovne potrebe i omoguciti pristup uslugama.
e Pomoc¢iim da se nose s potesko¢ama.
e Pruziti informacije.

e Povezati ih s obitelji i rodbinom te omoguciti pristup drustvenoj podrsci.
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Gledati - u populaciji pogodenih osoba potrebno je obratiti paZnju na osobe koje
pokazuju znakove visoke uznemirenosti (placu, vicu, dezorijentirane su u vremenu i
prostoru...) ili koje pripadaju nekoj od ranjivih skupina (djeca, osobe starije Zivotne
dobi, osobe s kroni¢nim zdravstvenim ili psihi¢ckim poteSko¢ama, trudnice, samohrani
roditelji).

Slusati - nakon $to se uociti osoba kojoj je potrebno pruziti pomo¢, potrebno joj je prici i
pitati o njenim potrebama. Kada se pristupa osobi bitno je predstaviti se: reci svoje ime,
za koju organizaciju radite i Sto je vas posao, odnosno ponuditi osobi u kojem segmentu
joj moZete biti podrska. Primjerice: Dobar dan. Moje ime je..., volonterka sam.... Recite
mi kako Vam mogu pomoc¢i?

Povezati - U ovom koraku, nakon s$to se cuje pitanje/zahtjev/potrebe osobe, u skladu sa
znanjima i moguénostima pomagaca, treba pokuSati odgovoriti na njih. Primjerice,
ukoliko osoba traZi pelene za dijete, treba je uputiti gdje i kada ih moze dobiti ukoliko
pomagac sam ne radi na distribuciji higijenskih potrepstina. Upute i informacije koje
pomagaci daju trebaju biti jasne i provjerene. Ukoliko pomagac¢ nije siguran, treba
provjeriti istinitost informacije. Pomagaci NIKADA ne smiju davati krive informacije.

TKO bi trebao pruzati psiholoSku prvu pomoc¢?

PruZanje PPP nije rezervirano iskljuc¢ivo za psihologe i druge strucnjake mentalnog
zdravlja ve¢ je mogu pruZzati svi pomagaci koji su prosli adekvatnu edukaciju, ali ju
pruZaju na razli¢itoj razini i na razlicite nacine.

KADA bi psiholoska prva pomoc¢ trebala biti pruzena?

Psiholosku prvu pomo¢ pocinje se pruzati ve¢ u prvom kontaktu s pogodenim
stanovniStvom i u Sto ranijoj fazi odgovora na krizni dogadaj. Klju¢na je procjena
potreba stanovniStva kako bi se na vrijeme identificirale ranjive skupine i pruZila
potrebna podrska.

GDJE bi se psiholoska prva pomoc¢ trebala pruzati?

Ovisno o razini intervencije, PPP se moze pruzati bilo gdje gdje pomagaci mogu osigurati
sigurno mjesto. To ukljucuje distribucijska mjesta gdje se okuplja veci broj osoba
pogodenih kriznom situacijom, prihvatne centre za izmjeStene osobe ili u domovima
osoba ukoliko su se vratile ku¢ama.

KOME psiholoSka prva pomo¢ moZe pomoci?
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Prioritet pruZanja psiholoske prve pomoc¢i su osobe koje pokazuju vidne znakove
uznemirenosti, pripadnici ranjivih skupine, osobe koje samoinicijativnho pomo¢
traZze/prihvacaju.

Prioriteti prilikom pruzanja podrske:
e Djecaiadolescenti
e Institucionalizirane osobe, starije, siromasne i izolirane osobe
e Trudnice, jedno-roditeljske obitelji
e Osobe koje su prethodno bile izloZene nekoj traumi
e Veterani
e Osobe s kroni¢nim bolestima, posebnim potrebama, osobe s invaliditetom
e Osobe s poteSko¢ama mentalnog zdravlja

e Izbjeglice, interno raseljene osobe

Vjezba

Primjeri igranja uloga
(Shotterrm) Prihvatni centar za 300 osoba. Radite tamo kao volonter u distribuciji
humanitarne pomoci i u sigurnom prostoru za djecu. Migrante nocu dovoze autobusima.
PomaZete na prijemu.
Tijekom dolaska vidite da se neki od migranata ¢ine iznimno umorni, neki se cine prilicno
ljuti, drugi djeluju kao da im je olaksalo jer su napokon stigli na mjesto gdje mogu ostati.
Svi su u velikom strahu kako ¢e izgledati njihova buducnost, promrzli su i nemaju mnogo
stvari sa sobom.
e Djecak od oko 9 godina stoji sam. Izgleda zabrinuto. Cini se kao da je odvojen od
svoje obitelji. Kako cete mu prostupiti i Sto dalje moZete uciniti?
e Vidite majku vrlo malog djeteta (oko 6 mjeseci), dijete se smrzava, ima samo
tanku kosulju i hlace, ali nema toplu odjecu, majka se c¢ini potpuno nesvjesha
djetetovih potreba.
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Sa stanoviSta samih korisnika, i krizni dogadaji niZeg stupnja sloZenosti doZivljavaju se
kao nesreca velikih razmjera. Svaki od tih dogadaja potencijalno je traumatican jer
stvara jaz izmedu opaZene prijetnje i sposobnosti suoc¢avanja.

Slijede¢i takva iskustva, moZe do¢i do ozbiljnoga narusavanja pozitivnog uvjerenja o sebi
i svijetu. Krizne situacije uzrokovane ljudskim utjecajem ostavljaju teZe psihosocijalne
posljedice nego prirodne katastrofe.

Traumatski dogadaji su po svojoj naravi takvi da ¢e ih svi ljudi doZivjeti izrazito teSkim
jer su Zivotno ugroZavajudi, a situacije su takve da se osoba osjeca bespomoénom
zaStititi svoj ili tudi Zivot. Traumatske dogadaje obiljeZavaju osjeCaji uZasa,
bespomoc¢nosti i straha za sebe i druge ljude.

Nakon traumatskih dogadaja vecina ili svi ljudi doZivjet Ce stanje izrazite i krajnje
uznemirenosti, neugode i patnje, neovisno o snagama koje osoba ima i nacinima
suocavanja. Ove reakcije smatraju se ocekivanima pa i neizbjeZnima: traumatski
dogadaji svojim intenzitetom i iznenadnos$¢u stvaraju kod ljudi osjecaj bespomo¢nosti
koji dugoro¢no moZe dovesti do promjene pogleda na sebe i svijet oko sebe, opceg
osjecaja nesigurnosti u sebe, Zivot i budu¢nost (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).
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Reakcije na traumatske dogadaje kod odraslih (Centers for Disease Control and Prevention, 201, prema
Ajdukovié, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).

Neposredne

Odgodene

Emocionalan otupjelost

Ekstremna tjeskoba ili intenzivni strah
Osjecaj krivnje

Srdzba

Razdrazljivost

Depresija

Anksioznost

Promjene raspoloZenja, emocionalna nestabilnost

% Snazna tuga Neobjasnjivi i snazni strah
<Zt Osjecaj bespomocnosti Dugotrajan i snazan osjecaj tuge
© | Osjecaj nestvarnosti Duboki osjecaj srama
g Dezorijentiranost u vremenu i prostoru, u Osjecaj krhkosti i/ili ranjivosti
E odnosima i radu Izbjegavanje svega Sto zahtijeva emocionalne
Osjecaj gubitka kontrole reakcije (npr. bliski i/ili obiteljski odnosi, razgovor o
Poricanje dogadaja sebi, razgovor o traumatskim dogadajima ili
Potiskivanje osjecaja reakcijama na njih)
Preplavljenost osje¢ajima
Mucnina i/ili gastrointestinalne smetnje Poremecaji spavanja, no¢ne more
Znojenje ili drhtanje Somatizacije (npr. povecan fokus na tijelo i briga oko
% Slabost bolova u tijelu)
¥ Drhtavica Apetit i probavne promjene
= | Poviseno bilo i tlak, ubrzano disanje Smanjena otpornost na prehlade i infekcije
&= | Ekstremni umor ili iscrpljenost Stalni umor
Pretjerana pobudenost PoviSene razine kortizola
Pretjerana pobudenost
Teskoce koncentracije Nametljiva sje¢anja
Ruminiranje odnosno intenzivno ponavljanje | Ponovno prozivljavanje traumatskih dogadaja
iy | Misli o dogadaju (npr., stalno razmisljanje o Samookrivljavanje
E napadu u kojem je osoba skoro umrla ) Zaokupljenost dogadajem
= | Iskrivljenje osjecaja za vrijeme i prostor Teskoce u donosSenju odluka
5 (npr. traumatski dogadaj moze se promatrati | Magicno misljenje: uvjerenje da odredeni dogadaji,
© | kao da se dogada usporeno) ukljucujuci izbjegavajuca ponasanja, pruzaju zastitu
= Problemi s paméenjem (npr. ne mogu se protiv buduce traume
sjetiti vaznih dijelova traume) Suicidalne namjere
Snazna identifikacija sa zrtvama
Poteskoce u izrazavanju Izbjegavanje podsjetnika na dogadaje
E Sukobljavanje s drugima Promjene u drustvenim odnosima
5 | Povecana upotreba alkohola, droga, duhana Smanjena razina aktivnosti
<Z= Socijalno povlacenje i apatija Rizi¢na ponasanja
E Izbjegavajuca ponasSanja Povecana upotreba alkohola, droge, duhana
Socijalno povlacenje
- Obnova vjerovanja u dobrotu drugih (npr. Postavljanje pitanja (npr: "Zasto ja?")
Z | primanje pomoci od drugih) Povecani cinizam, razocaranje
< | Negativno misljenje o covjecanstvu, osobito Poveéano samopouzdanje (npr: "Ako mogu ovo
E ako je dogadaj bio namjeran preZivjeti, onda sve mogu preZivjeti")
E Trenutno narusavanje pretpostavki o zivotu | Gubitak smisla zZivota
E (npr. pravednost, sigurnost, dobrota, Obnavljanje vjere
:.?.1 predvidivost Zivota) Beznade

Redefiniranje znacenja i vaznosti Zivota
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Vjezba

Podijelite sudionike u manje grupe i uputite ih da razgovaraju o aktivnostima, mjestima i
osobama koje im obicno pomaZu da se smire. Nakon toga neka se prisjete nekog iskustva
rada u kriznoj situaciji u kojoj su sudjelovali kao pomagaci (ili ako nemaju iskustva neka
pokuSaju razmisliti) i neka razgovaraju o sitnicama koje su pomogle pogodenim
osobama da se vrate u neki aspekt normalnosti.

Ocekivano je i normalno imati neugodne reakcije nakon traumatskog dogadaja tjednima,
¢ak i mjesecima poslije traumatskog dogadaja. Ipak, postoje neke stvari koje osoba moZze
uciniti kako bi se osjecala bolje:

e izraziti svoje osjecaje

e odmarati se onako kako to osobi odgovara (sport, glazba, ¢itanje, glazba)
e odrzati svakodnevnu Zivotnu rutinu

e izraziti svoje potrebe jasno i otvoreno

e izbjegavati tablete, alkohol i cigarete jer dugoro¢no usporavaju oporavak

e biti pazljiv i strpljiv u procesu oporavka i izbjegavati donosenje velikih odluka
(Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

Manji broj ljudi koji su dozivjeli traumatski dogadaj moZe razviti ozbiljnija stanja koja
zahtijevaju profesionalnu pomo¢. To ukljuCuje posttraumatski stresni poremecaj (PTSP),
anksiozne poremecaje, depresivne poremecaje te poremecaje ovisnosti o psihoaktivnim
tvarima (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovié, 2016.).

Izazovi u radu

Glavno nacelo u noSenju s ekstremnim reakcijama osoba je ,prepustiti se simptomima”,
Sto znaci da se pomagaci ne smiju suprotstavljati reakciji pokuSavajuci zaustaviti ljude
da izraze svoje emocije. Jedina je iznimka agresivno ili autoagresivno ponasanje. Tada je
potrebno postaviti granice u slucaju da osobe mogu uzrokovati ozbiljnu Stetu sebi ili
drugima. Obi¢no, ako pomagaci ostanu mirni i dopuste osobama da se izraze, reakcija ¢e
zavrSiti sama od sebe i tada mogu pokusSati zapoceti dijalog. Ako se pocinje dijalog s
teSko pogodenom osobom, ne treba se fokusirati se na dogadaj na pocetku. Nije
preporucljivo zapoceti razgovor s pitanjem ,Zelite li mi re¢i Sto se dogodilo?" jer to moZe
povecati poteskoCe. Razgovor je potrebno zapoceti predstavljanjem pomagaca i
pitanjem kako se osoba zove. Zatim je potrebno otvoriti razgovor s temom koja nije
previSe stresna, pokazujudi istovremeno razumijevanje za situaciju u kojoj se osoba
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nalazi. Re¢enica poput ,Zelite li da ostanem s vama?" ili nudenje podrske osobi u bilo
¢emu Sto joj je mozda potrebno moguci je prvi korak. Ako osoba tada po¢ne govoriti o
onome Sto se dogodilo, neka to ucini, ali ne treba ulaziti u detalje postavljajuci previse
pitanja.

Ako vidimo osobu da place, moZemo osjetiti poriv da je tjeSimo, moZemo biti
preplavljeni time i Zeljeti je zaustaviti, ili se maknuti iz te situacije $to je prije moguce.

Kako pomagaci mogu reagirati?

. Ostanite mirni

. Pustite ih da placu

. Postujte privatnost: ne dodirujte ih prije nego Sto ste pitali za dozvolu

. Postujte kulturalne i spolne specifi¢nosti vezane uz nacin izrazavanja (ekspresiju)

Kako reagirati na agresiju?

o Drzite distancu, ali budite uz osobu

. Hodajte s njima ako su u pokretu

. “DrZite oko” na osobi

. Govorite polagano i ne previse glasno

o Odredite jasne granice i strukturu. Ako treba, zaStitite sebe

. [straZite potrebe

. Dajte razlicite opcije za daljnju akciju

. Vasa osobna zasStita i zaStita vaseg tima ima najvisi prioritet

o Drzite profesionalnu distancu, ostanite mirni, ne uzimajte stvari osobno, ne dajte

se isprovocirati, ne mijesajte se u sukobe i diskusije

. Neverbalna komunikacija - bez brzih pokreta, bez prijetecih facijalnih ekspresija i
mimike, gesta.

. Verbalna komunikacija- smiren glas, izgovorite ime osobe, koristite jednostavan i
razumljiv jezik, dajte jasne informacije, a ne procjenu, savjete. Koristite otvorena
pitanja...npr. razgovor moZete zapocCeti s “Vidim da ste ljuti...” jer vam daje prostor za
nastavak komunikacije.
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. Razumijevanje vs. Kontrola situacije - uzmite osobu za ozbiljno, izrazite
razumijevanje, aktivno sluSajte, pricajte o svojim emocijama, Koristite “ja” poruke
umjesto “ti” poruke

. Postavite jasne granice - ne prihvacajte uvrede ili prijetnje, ostanite na razini
Cinjenica, ne ugroZavajte osobu, ne odbijajte osobu nego samo njeno ponasanje

. Ako je moguce, napravite prostor za kompromis - ne inzistirajte, predlaZite, ne
dajte lazna obecanja, pruzite informacije

Vjezba

Igranje uloga

(Shotterrm) Prihvatni centar za 300 ljudi. Radite tamo kao volonter u distribuciji
higijenskih artikala i u sigurnom prostoru za djecu. Izbjeglice no¢u dovoze autobusima.
PomaZete na prijemu.

Tijekom dolaska primjecujete da neki od izbjeglica djeluju iznimno umorno, neki se cine
prili¢no ljuti, drugi djeluju kao da im je laknulo jer su napokon stigli na mjesto gdje mogu
ostati. Svi su u velikom strahu kako ¢e izgledati njihova buducénost, promrzIi su i nemaju
mnogo stvari sa sobom.

Djecak od oko 9 godina stoji sam. Izgleda zabrinuto. Cini se kao da je odvojen od svoje
obitelji. Kada mu se pribliZite, on prvo ne reagira na vas, ve¢ zuri u prazno.

Vidite majku vrlo malog djeteta (oko 6 mjeseci), dijete se smrzava, ima samo tanku
kosulju i hlace, ali nema toplu odjecu, majka djeluje potpuno nesvjesna djetetovih
potreba. Kada joj se pribliZite, ona postaje zabrinuta da joj moZete oduzeti dijete i ¢vrsto
ga stisc¢e u svoja njedra.
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Psihosocijalna podrska za djecu

Djeca mogu reagirati drugacije od odraslih na krizne situacije te mogu reagirati na
razli¢ite nacine ovisno o individualnim karakteristikama i prijasnjim iskustvima. Djeca
mogu dozivljavati snaZne ponavljajuce slike dogadaja koje mogu ponovno proZivljavati
tijekom igre, mogu reagirati regresivnim ponaSanjem (npr. mogu ponovno poceti cuclati
palac ili mokriti u krevet), mogu razviti razliite strahove te im se mijenjaju stavovi o
ljudima i Zivotu. Isto tako, Cesto imaju izraZene negativne strahove o budu¢nosti, mogu
preuzeti ulogu odrasle osobe i sl.

Djeca moraju shvatiti da su njihove reakcije i emocije na krizni dogadaj normalne i da i
druge osobe prozivljavaju slicne emocije. NajvaZnije je da znaju da ¢e se s vremenom
poceti bolje osjecati i da je prihvatljivo da uZivaju u druZenju s prijateljima i obitelji.
Ukoliko djetetovi emocionalni odgovori traju duZze od 2 do 4 mjeseca i ukoliko se
primje¢uju znacajne potesko¢e u normalnom funkcioniranju, ako je dijete vecinu
vremena tjeskobno ili mu se stanje pogorSava potrebno je potraZiti stru¢nu psiholosku
pomoc.

31



| i

PYA-CE

Psychologiclfirstid and psychosodial supportin complex emergendies

Reakcije na traumatske dogadaje kod djece i mladih (Save the Children, 2011, prema Ajdukovié, Bakic i

Ajdukovié, 2016.)

DrZanje za roditelje

Strah da ¢e se nesto
loSe dogoditi

Regresija ponaSanja
na mladu dob (npr.
sisanje palca,
mokrenje u krevet)

Promjene u spavanju i
hranjenju

Povecanja placljivost i
razdrazljivost

Manjak interesa za
igru, agresivna igra,
ponavljano
prikazivanje
traumatskih iskustava
kroz igru

Strah od stvari koji
prije nije postojao

Hiperaktivnost i slaba
koncentracija

Izrazeni nedostatak
samostalnosti ili
pretjerana
samostalnost

Tjeskoba, strah od
razlicitih stvari i
situacija

Regresija ponasanja
na mladu dob
Promjene u spavanju
i hranjenju

Manjak interesa za
igru, agresivna igra,
ponavljano
prikazivanje
traumatskih
iskustava kroz igru

Zbunjenost ili
poremecena
koncentracija

Preuzimanje uloge
odrasle osobe

Mutizam -
nemogucnost
govorenja koja ranije
nije postojala
Somatizacije (npr.
bolovi u trbuhu i
glavi bez fizioloSkog
uzroka)

Zbunjenost
Povlacenje

Visestruko
ponavljanje price
o traumi

Strah za sebe i
druge

Osjecaj krivnje
TesSkoce
pamcenja,

koncentracije i
paznje

Poremecaji
Sspavanja i
hranjenja

Agresija,
razdrazljivost ili
nemir

Somatizacije (npr.
bolovi u trbuhu i
glavi bez
fizioloSkog
uzroka)

Osjecaji krivnje,
srama, tuge,
bespomoc¢nosti
Nagle promjene u
odnosima

Zaokreti u
razmisljanjima o
svijetu i ljudima
Rizi¢no i
autodestruktivno
ponasanje

[zbjegavanje i
povlacenje iz
drustva

Agresija i prkos
prema autoritetima

Briga za druge
traumatizirane
osobe

Samosazaljenje

Za djecu je najvaznije da se vrate uobicajenim aktivnostima. Osobito treba istaknuti
ulogu $kola u oporavku zajednica. U mnogim Kkontekstima, a narocito u manjim
mjestima, Skole su uvijek jedno od glavnih mjesta okupljanja i aktivnosti. Na taj se nacin

ne osigurava samo prostor i institucionalni okvir za razlicite aktivnosti zajednice, ve¢ to

ima pozitivne psiholoSke ucinke na djecu i odrasle ¢lanove zajednice jer vraca djecu u

sustav obrazovanja. Za djecu ovo predstavlja povratak uobicajenoj rutini koju dobro

poznaju, koja je redovita, predvidljiva i sigurna te imaju priliku za povezivanje kroz
druZenje i sudjelovanje u zajednickim aktivnostima. Roditeljima pocetak rada Skole
omogucuje da se usmjere na radne aktivnosti dok su djeca u skoli, a ujedno je to djeli¢
izgradnje nade da se situacija popravlja (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).
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se tice njihove sigurnosti i zdravog fizickog i mentalnog razvoja. U svim fazama kriznog
dogadaja djeca su posebno ranjiva - na Zalost, krizni dogadaji i do 4 puta povecavaju
rizik od zanemarivanja i iskoriStavanja djece te izloZenosti nasilju od strane ¢lanova
obitelji i zajednice, ali isto tako i od stranaca. Djeca su ranjivija na zlostavljanje od
odraslih osoba zbog svoje dobi, visine, manjka zrelosti, nedostatka iskustva, ograni¢enog
znanja i ovisnosti o odraslim osobama. Zbog toga je zaStita djece integrirana u
psihosocijalne intervencije.

Reakcije djece na nasilje i zlostavljanje razlikuju se obzirom na dob, spol i kulturu, ali sva
djeca koja su zlostavljana pate. Emocionalno su povrijedena, osje¢aju sram i
samookrivljavaju se. Djeci je potrebno naglasiti da zlostavljanje nikada nije njihova
krivnja.

Ukoliko netko od djelatnika i volontera HCK zna ili posumnja na zlostavljanje djece
mora to prijaviti voditelju tima ili drugoj osobi zaduZenoj za zastitu djece. Oni ¢e dalje
kontaktirati druge relevantne institucije (policiju, nadleZne osobe iz centra za socijalnu
skrbidr.)

Komunikacija s osobama pogodenim kriznom situacijom provodi se u tri koraka:

e Uspostavljanje odnosa povjerenja
e Procjena potreba i aktivno sluSanje

e Suradnja s pogodenom osobom u svrhu suocavanja s trenutnim potrebama i
potesko¢ama

Vodeca nacela su:

o Empatija, poStovanje, vjerodostojnost

o I[skren, pozitivan stav i izbjegavanje osudivanja osobe
o Osnazivanje pogodene osobe

o OcCuvanje povjerljivosti podataka
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Uspostavljanje kontakta

Odnos s pogodenom osobom potrebno je uspostaviti na nenametljiv, suosjecajan i
pomazu¢i nacin. Prvi kontakt s osobom vrlo je vaZan, jer stvara temelj za uspostavu
odnosa povjerenja i povecava vjerojatnost da ¢e osoba prihvatiti pomo¢. Pomagac se
treba predstaviti, re¢i za koju organizaciju radi, opisati svoju ulogu ili funkciju u
kontekstu krizne situacije i objasniti razlog za obracanje. Vrlo je vazno upitati osobu Zeli
li razgovarati. (Npr. MoZete osobi postaviti pitanje :“Mogu li vam pomo¢i na neki nac¢in?“
). Nakon upoznavanja, pomagac bi trebao pokusati prona¢i mirno mjesto koje osigurava
privatnost i, ako je moguce, pozvati osobu da sjedne. Pomagac bi trebao usmjeriti punu
paznju na osobu i izbjegavati prekidanje ili ubrzavanje kazivanja pogodene osobe,
osvrtanje uokolo ili ometanje. Tijekom razgovora dobro je koristiti miran ton glasa,
pozitivan govor, rijeCi poput ,molim“ i ,hvala“, otvorene i podrZavajuce geste, imati
zainteresiran izraz lica i dati do znanja osobi da ju se sluSa (npr. kimajuéi glavom ili
govorec€i: ,mhm") (Ajdukovi¢, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.). Potrebno je usredotociti se na
trenutnu situaciju i potrebe osoba, a ne istrazivati detalje njenog traumatskog iskustva.
PaZnju je potrebno usmjeriti na pitanje: $to osoba treba u ovom trenutku?

Kod djece cCesto je bolje zapocCeti razgovor upucivanjem na neSto drugo, kao npr.
pitanjem: jesu li to tvoje lutke? MoZemo li se igrati? Nakon toga moZe se reci djetetu:
moze$ me pitati Sto god Zelis.

Prilikom pristupanja pogodenim osobama, pomagac treba biti pripremljen za
mogucnost da ¢e neki ljudi koji su dozivjeli krizni dogadaj izbjegavati kontakt i odbiti
pomo¢. U takvim situacijama, vazno je da pomaga¢ ne namece pomo¢ i ne prisiljava
osobu na kontakt, nego samo jasno da do znanja gdje osoba moZe dobiti pomo¢ ako Ce ju
kasnije htjeti. Osim toga, nekima moZda uopce nece trebati pomo¢, ali vecina Ce cijeniti
prisutnost druge osobe i znanje da ¢e netko biti dostupan ako ¢e im biti potrebna
prakti¢na pomoc¢ ili razgovor (Ajdukovié, Baki¢ i Ajdukovi¢, 2016.).

AKktivno slusanje

Jedno je od kljucnih obiljezja ucinkovite komunikacije aktivno sluSanje. To znaci da se
cjelokupna paznja usmjeri k osobi, ne slusa se samo ono $to osoba govori, nego se prati i
govor tijela, ton glasa, izraz lica i sl., kako bi se shvatilo znacenje onoga Sto je osoba rekla
i nacina na koji je to rekla. Aktivno sluSanje znaci da se treba fokusirati na ono Sto osoba
govori, da se ostavi prostor da se osoba izrazi bez prekidanja i iznoSenja vlastitih
emocija i misljenja.

Kako primjenjivati vjeStinu aktivnog sluSanja u radu s osobama pogodenim kriznim
dogadajem?

 Postavljajte pitanja i objasnite. Ako niste sigurni da ste dobro razumjeli Sto je receno,
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ponovite ili preoblikujte pitanje.
 Ne Zurite se i ne pozurujte korisnika. TiSina nije uvijek loSa.

e Usmjerite svoju paznju i nemojte obavljati druge poslove dok razgovarate s
korisnikom.

e Opazajte, promatrajte mimiku lica, pokrete ruku i tijela i sluSajte kojim je tonom glasa
nesto ispricano.

 Potvrdite Sto osoba govori. Vazno je osobi dati do znanja da sluSate, da razumijete Sto
govori te da osjecate empatiju za ono $to vam povjerava. To moZete uciniti mimikom
lica, kimanjem glavom, rije¢ima (,da, razumijem”) te ponavljanjem ili potvrdivanjem
onoga Sto je osoba rekla.

Pruzanje informacija

Potrebno je biti oprezan s informacijama koje nisu provjerene i pruzati samo provjerene
informacije te biti iskreni. Isto tako, vrlo je vaZno ne davati obecanja koja pomagac ne
moZe ispuniti i ne davati nadu za neizvjesne ishode.

Dva su glavna nacela:

o Pomagaci trebaju pruZati samo one informacije koje osobe traze
o Pomagaci trebaju dopustiti da ih osobe vode svojim pitanjima
Vjezba

Vjezba igranja uloga

Starica je evakuirana iz svog doma. Njezine Zivotinje (krava, koze i kokosi) nisu mogle
biti evakuirane i ona je vrlo zabrinuta hoce li Zivotinje preZivjeti. Njezina kuca je potpuno
poplavljena i Zivotinje se ne mogu spasiti. Morate joj reci da su se njezine Zivotinje utopile
u poplavi. Jedina dobra vijest koju joj moZete dati je da je njezina psa pronasao susjed i
da ce uskoro biti doveden u evakuacijski centar.

Podrska osobama u procesu donosenja odluka

Jedna je od vaznih uloga pomagaca pruZanje pomoc¢i osobi pogodenoj Kkriznom
situacijom, koja moZe biti preplavljena svojom teSkom situacijom, da donese
informiranu odluku. Pomagac¢ ne donosi odluke za osobu, nego sluSa bez osude, pruza
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udobnost i pomaZe, podupire i osnazuje osobu da u kriti¢noj Zivotnoj situaciji donosi
vlastite informirane odluke.

Vazno je da pomagaci ne pokuSavaju donijeti odluku umjesto osobe ili preuzmaju
previSe odgovornosti i kontrole nad situacijom. Vazno je da se osoba osnaZzi i podrZzi da
primjenjuje vlastite mehanizme suocavanja kako bi mogla rijeSiti vlastite probleme.
Kljucni ¢imbenici u pruzanju podrske u procesu donosenja odluka ukljucuju:

e postavljanje pitanja koja ¢e razjasniti problem i pruziti relevantne prakticne
informacije koje ¢e osobi olakSati donoSenje odluke

e pruZanje podrske osobi u identificiranju mogucih rjeSenja; ohrabrivanje osobe da
razmisli o vlastitom potencijalu kako bi mogla vratiti osjecaj kontrole

e pracenje, podrzavanje i vodenje osobe umjesto davanja direktnih savjeta

Neka od nacela su
e Datijasan okvir / informacije

¢ Biti uz osobu da pronade vlastito rjeSenje

Vjezba

(rasprava i / ili igranje uloga)

(1) Potrebno je evakuirati starijeg muskarca, ali on ne Zeli napustiti kucu jer se boji
da ¢e ga odvesti u ustanovu i da se ne¢e moci vratiti nakon Sto se okonca krizna
situacija. Ipak je imao i prije iskustva s poplavama i zna mnogo o tome kako i
kada je potrebna evakuacija.

(2) Majka je upravo obavijestena o smrti njezina sina (17) i inzistira da odmah vidi
tijelo (tijelo jos nije pripremljeno i ne moZe se vidjeti prije obdukcije)

Sudionici bi trebali razgovarati kako mogu primjeniti nacela za proces donosenja
odluka: potrebno je pratiti osobe kako bi donijele vlastite odluke, dati jasan okvir, otvoriti
prostor za odlucivanje.
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Upute za igranje uloga

Upute za igranje uloga i vjeZbe
MoZete upotrijebiti primjere slucajeva za igranje uloge i vjeZbe. To biste trebali uciniti u
nekoliko koraka.

Igranje uloga: pustite polaznike da odigraju situacije tako da se uZive u ulogu svakog
lika.

Vjezba: dajete informacije o situaciji i dopustite sudionicima da razgovaraju o
problemima koji se mogu pojaviti tijekom situacije i kako ih najbolje rijesiti.

Odredivanje ciljeva
Prije pocetka trebate definirati ciljeve
e Koje teme Zelite pokriti vjeZbom?

e Koliko vremena vi i vasi sudionici morate raditi na tome?
« Sto ocekujete od svojih sudionika: istraZivanje, izvje$¢a, prezentacije?
« Zelite li da sudionici igraju uloge pojedina¢no ili zajedno?
« Zelite li ukljutiti element izazova ili konflikta?
Na primjer, moZete upotrijebiti sljedeéi stvarni primjer za razmisljanje o tome kako se

najbolje nositi sa sukobima s rodbinom u slu¢aju kriznih situacija.

Cilj bi ovdje mogao biti obuka ili razgovor o dobrim nacinima postupanja s rodbinom u
kriznim situacijama.

Primjer 1.

Slucaj 1: KlizisSte u selu

Kolovoz: obilne kiSe padaju duZe od tjedan dana, selo B. kao i cijela dolina odsjeceni su
od vanjskog svijeta zbog opasnosti od kliziSta i poplava na ulicama. Sela su opskrbljivana
helikopterima. Nacelnik sela B. odrZava redoviti informativni sastanak za turiste svakog
popodneva. Neki dijelovi sela oznaceni su crvenom bojom i evakuirani, neki su zeleni, to
su dijelovi gdje se turistima kaze da Ce biti sigurni od klizista.
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Jednog popodneva nakon informativnog sastanka organiziran je poseban dogadaj za
djecu. Svi odlaze na glavni trg kako bi uZivali u dogadaju kada je veliki odron uslijed
kliziSta udario u selo i prekrio 55 ljudi. Kako je vrijeme previSe loSe, ni helikopteri ne
mogu letjeti i donijeti pomo¢. Tako turisti i stanovnici sela poc¢inju sami kopati tragajuci
za prezivjelima i tijelima. Poginuli su dovedeni u vatrogasnu dvoranu, a ozlijedeni i
preZivjeli smjesteni su u tenisku dvoranu. Sljede¢eg dana u pet ujutro mogu uzletjeti
prvi helikopteri i odvesti ranjenike u bolnicu.

10 000 osoba, uglavnom turista, evakuirano je helikopterom iz svih dolina koje su
zatvorene zbog kiSe.

U selu B. potraga za nestalim osobama traje tjedan dana nakon cega je pronadeno
posljednje tijelo djevojCice od sedam godina.

Ukupno je poginula 41 osoba.

Kontekst
Uspostavljeni su prihvatni centri za Zrtve i rodbinu. Studenti su radili na registraciji,
distribuciji hrane, medicinskoj sluzbi... itd.

Primjer slucaja za igranje uloga

Muskarac i Zena: su iz sela, izgubili su svoj dom, ali su preZivjeli kao i njihova
petogodisnja kéer (ovaj primjer moZete mijenjati promjenom dobi djeteta, promjenom
situacije (dijete koje je teSko povrijedeno), uvodenjem drugog djeteta, jo$ uvijek nije
pronaden jedan roditelj... ..)

Odabir konteksta i uloge
Odlucite se za problem koji se odnosi na odabranu temu (teme) slucaja i kontekst za
uloge. Dobra je ideja uciniti kontekst realnim, ali ne nuzno stvarnim.

Jasno definirajte uloge i kontekste
U gornjem primjeru slucaja morate definirati ulogu oca, kao i njegove reakcije, ulogu
majke, djelatnika/volontera.

Pripremite kartice za svaku ulogu i podijelite ih polaznicima. Nadalje, morate definirati
kontekst igranja uloga (u prihvatnom centru s oba roditelja i djetetom... raspodjela
hrane, dijete ne Zeli jesti,... mjesto pruzanja medicinske pomoci, majka treba posebne
lijekove i neprekidno prica o svojoj ku¢i koja je unistena i dugovima i kako ne zna Sto
napraviti...)

sIsta situacija se takoder moze raspraviti i kroz vjezbu." U tom slucaju raspravljate samo
o tome koji se problemi mogu pojaviti i kako se Zelite nositi s njima.

Dajte jasan uvod
Angazirajte polaznike u scenariju opisujudi situaciju i problem.
Dajte informacije o ulogama, situaciji, ciljevima i pozadinskim informacijama
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e Saznajte koliko je sudionika ve¢ radilo vjeZbu igranja uloga i objasnite kako ¢e
izvoditi ovu vjeZbu.

e Objasnite svoja ocekivanja od njih i recite sudionicima $to oCekujete od njih da
nauce u ovoj lekciji.

e Dajte im vremena da udu u svoje uloge

e Recite im o vaznosti da se igra uloga na konstruktivan nacin i da ostane pod
kontrolom (bez pretjeranih reakcija, bez namjernih ,trikova“ kako bi situacija
bila posebno teska za druge polaznike itd.)

Koriste¢i primjer stvarnog slucaja moramo dati svim polaznicima pregled situacije i
objasniti svoj cilj (razumijevanje situacije i potreba skrbnika i roditelja, kao i situacije i
potreba pogodenih osoba u izvanrednim situacijama). U karticama s opisom likova jasno
objasnite liku njegovu pozadinu i ciljeve.

Definirajte probleme za vjeZbu

Takoder, problemi moraju biti jasno definirani kako bi se omogudila dobra rasprava.
U danom primjeru moZete raspravljati o sljede¢im problemima:

Kako najbolje pristupiti roditeljima/djetetu kao volonteri koji dijele hranu itd.

Kako najbolje pristupiti roditeljima/djetetu kao bolni¢ar na mjestu pruzanja medicinske
pomoci itd.

Razgovor nakon igranja uloga i vjezbe

Napravite debriefing s polaznicima kako biste definirali Sto su naucili i kako bi nauceno
primijenili. Neka izidu iz svojih uloga prije pocetka debriefinga. Neka svaki lik isprica
svoje iskustvo. Pokusajte istaknuti glavne naucene lekcije.

Nakon vjezbi grupe prezentiraju svoja saznanja/iskustva na raspravi.
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Klju¢ne aktivnosti u psiholoskoj prvoj pomoci

IZVORI:

Svjetska zdravstvena organizacija, Zaklada za ratne traume i World Vision
International (2011.). PsiholoSka prva pomo¢: Vodi¢ za terenske radnike, str.13 i
p-53ff. Dostupno na
http://www.who.int/mental_health/publications/guide_field_workers/en/

Odgovorno pomaganje ukljucuje
o Obratite paznju na sigurnost, dostojanstvo i prava
o Prilagodite se kulturi
o Budite svjesni drugih mjera za odgovor na krizne situacije
o Brinite o sebi
Informirajte se
o Saznajte viSe o kriznom dogadaju
o Saznajte viSe o dostupnim uslugama i podrSkama
o Saznajte viSe o pitanjima sigurnosti

Osnovne aktivnosti (Str.13)
o Nacelo - GLEDATI
= Obratite pozornost na sigurnost
= Provjerite postoje li osobe s o¢itim hitnim osnovnim potrebama.
= Provjerite postoje li osobe s intenzivnim stresnim reakcijama
o Nacelo - SLUSATI
= Uspostavite kontakt s osobama kojima je mozda potrebna podrska
= Pitajte ljude koje su njihove potrebe i Sto ih brine.
= Slusajte osobe i pomozite im da se smire.
o Nacelo - POVEZIVATI
* Pomozite osobama da odgovore na osnovne potrebe i pristupe
uslugama.
= Pomozite im da se nose s problemima.
* Pruzite im informacije.
= Povezite osobe s Clanovima obitelji i prijateljima i omogucite im
pristup drustvenoj podrsci

Osobe koje zahtijevaju stru¢nu pomo¢
o Nekim ¢e osobama biti potrebno mnogo viSe od psiholoske prve pomoci.
Budite svjesni svojih granica i zatrazite pomo¢ od onih koji mogu pruZiti
medicinsku ili drugu pomo¢ kako bi spasili Zivot.
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Ljudi kojima je potrebna visa razina podrske odmah
o Osobe s ozbiljnim ozljedama koje su opasne po Zivot i kojima je potrebna
hitna medicinska pomo¢
o Osobe koje imaju tako visok stupanj patnje da ne mogu brinuti za sebe ili
svoju djecu
o Osobe koje se mogu ozlijediti
o Osobe koje mogu povrijediti druge.
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